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SLASKIE WESOLE MIASTECZKO

Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w Legendii Slgskim

Wesotym Miasteczku

81
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy ,Regulamin przyjmowania i rozpatrywania Reklamacji w Legendii Slaskim Wesotym Miasteczku”
zwany dalej Regulaminem wydany przez spotke Slaskie Wesote Miasteczko sp. z o.o.
z siedzibg w 41 —501 Chorzdw, Plac Atrakcji 1, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym
Katowice — Wschdd w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS:
0000499958, NIP: 627-27-38-214, REGON: 243516267, (dalej jako ,Legendia” lub “Spdtka”) okresla
zasady przyjmowania i tryb rozpatrywania Reklamacji przez Slaskie Wesote Miasteczko spotke
z ograniczong odpowiedzialnoscig w Chorzowie.

2. Slaskie Wesote Miasteczko sp. z 0.0. w Chorzowie dazy do zapewnienie Klientom mozliwosci ztozenia
Reklamacji w sposéb dostosowany do ich potrzeb. Proces rozpatrywania reklamacji prowadzony jest
bezzwtocznie, rzetelnie, obiektywnie i wnikliwie z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych praktyk.

3. Definicje pojec¢ uzytych w regulaminie:

Spétka — Slaskie Wesote Miasteczko sp. z 0.0. w Chorzowie,

Reklamacja — zgtoszona pisemnie przez Klienta interwencja w sprawie nieprawidtowos$ci wykonania ustug
Swiadczonych przez Spotke powstatych w zwigzku ze sSwiadomym lub razgcym zaniechaniem przez Spétke
Swiadczonych ustug, z uwzglednieniem podziatu na reklamacje uznane i nieuznane.

Oswiadczenie - jednostronne oswiadczenie konsumenta dotyczgce wad zakupionego produktu.
Reklamacja uznana - reklamacja Klienta, ktérego zarzuty zostaty potwierdzone przez Spétke
w postepowaniu wyjasniajgcym, dotyczgce naruszenia obowigzkdow wynikajacych z obowigzujacych
przepisOw prawa oraz zasad Swiadczonych ustug przez Spotke.

Reklamacja nieuznana — reklamacja Klienta, ktérego zarzuty nie zostaty potwierdzone przez Spétke
w postepowaniu wyjasniajgcym, w zwigzku z prawidtowg realizacja obowigzkéw, wynikajacych
z obowigzujacych przepiséw prawa oraz zasad swiadczenia ustug przez Spotke.

Partner zewnetrzny — firma, z ktérg Spdétka podejmuje wspdtprace w celu zapewnienia Klientom
kompleksowej obstugi, np. w zakresie sprzedazy produktow i ustug Spoéfki.

SLASKIE WESOLE MIASTECZKO SP. Z 0.0.

Pl. Atrakcji 1 INFOCENTRUM
41-501 Chorzéw info@legendia.pl
NIP: 627-273-82-14 | REGON:243516267 +48 666-031-196

legendia.pl slaskie.wesole.miasteczko slaskiewesolemiasteczko skarbnik_swm



egehﬁ?A

SLASKIE WESOLE MIASTECZKO

§2
Zasady sktadania Reklamacji

1. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dotyczacych $wiadczonych ustug przez Slgskie Wesote
Miasteczko sp. z 0.0. Klienci mogg ztozy¢ Reklamacje w nastepujgcy sposdb:

a. Pisemnie z dopiskiem ,Reklamacja: Slaskie Wesote Miasteczko sp. z 0.0. w Chorzowie Plac Atrakg;ji
1, 41-501 Chorzéw”,

b. Za pomocg poczty elektronicznej na adres reklamacje@legendia.pl,

c. Zapomocy formularza reklamacyjnego znajdujgcego w Infocentrum.

2. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji nalezy poda¢ nastepujgce dane: imie i nazwisko, adres
korespondencyjny oraz adres e-mail i numer telefonu kontaktowego. Ponadto do formularza reklamacji
nalezy dotgczy¢ dowdd zakupu, potwierdzajacy zakup ustugi na dany dzien, ktérego dotyczy reklamacja,
opis czego dotyczy reklamacja oraz dokumenty, ktdre mogg mie¢ wptyw na obiektywne rozpatrzenie
reklamacji.
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Zasady rozpatrywania Reklamacji

1. Slaskie Wesote Miasteczko sp. z 0.0. rozpatruje reklamacje zgtoszong z tytutu rekojmi, w przypadku
zakupu towaru, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych, zgodnie z Ustawg z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.2022.0.1360 t.j.).

2. Slaskie Wesote Miasteczko sp. z 0.0. rozpatruje Reklamacje, nie pdézniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych w przypadku zakupu ustug.

3. Jezelirozpatrzenie reklamacji jest niemozliwe ze wzgledu na brak niezbednych informacji podanych przez
Klienta lub rozpatrzenie reklamacji wymaga udziatu oséb trzecich, termin jej rozpatrzenia zostanie
wydtuzony, a o nowym terminie uzyskania decyzji Klient zostanie poinformowany przed uptywem
termindw, o ktdrych mowa w pkt. 3.1 oraz pkt. 3.2.

§4
Sposoby udzielania odpowiedzi na Reklamacje

1. Odpowiedz na Reklamacje powinna zosta¢ udzielona w formie wtasciwej dla formy jej ztozenia chyba, ze

Klient ztozy inng dyspozycje.
2. Odpowiedz na reklamacje powinna zawieraé:

a. Uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba, ze nie wymaga tego charakter Reklamacji,

b. Woyczerpujacg informacje na temat zgtoszonego problemu ze wskazaniem odpowiednich

fragmentéw umowy, regulaminu, warunkéw lub innego wigzgcego wzorca umowy oraz

stosowanych przepisow prawa, chyba, ze nie wymaga tego charakter Reklamacji,
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c. Wskazanie osoby udzielajgcej odpowiedzi z podaniem jej stanowiska stuzbowego.

3. W przypadku rozpatrzenia reklamacji niezgodnie z oczekiwaniem Klienta, Klient jest uprawniony do
podjecia dalszych krokdw, w tym wystgpienia z powddztwem do wtasciwego sgdu konsumenckiego lub
powszechnego.

§5
Postanowienia koricowe

1. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych oraz rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Slaskie Wesote Miasteczko sp. z 0.0. jest administratorem
danych osobowych podawanych przez Klienta w toku postepowania reklamacyjnego.

2. Informacje na temat ochrony danych osobowych sg zawarte w Zasadach ochrony prywatnosci
i przetwarzania danych osobowych w ramach TMR Group i s3 opublikowane na stronie www.tmr.sk/o-
nas/gdpr/ oraz dostepne na stronie internetowej www. legendia.pl w zaktadce Polityka Prywatnosci.

3. Slaskie Wesote Miasteczko Sp. z 0.0. w Chorzowie zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Spétka
informuje Klienta o zmianach poprzez umieszczanie aktualnego regulaminu w Infocentrum i na stronie
internetowej www.legendia.pl
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