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Chorzéw, 25.11.2021 r.

Regulamin korzystania z Voucheréw (z wytgczeniem vouchera na bilet sezonowy)
w parku LEGENDIA §LASKIE WESOLE MIASTECZKO
SEZON 2021/2022

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (dalej jako ,Regulamin”) okresla zasady akcji promocyjnych i sprzedazowych
realizowanych w formie Voucherdéw.

2. Organizatorem akcji promocyjnych i sprzedazowych realizowanych w formie Voucheréw jest Slaskie
Wesote Miasteczko Sp. z o.0. z siedzibg w Chorzowie 41-501, Plac Atrakcji 1, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym Katowice - Wschdd w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000499958, NIP: 627-27-38-214, REGON: 243516267,
(dalej jako ,Legendia” lub ”"Spotka”) lub Partner Spotki prowadzgcy w imieniu Spotki sprzedaz lub
dystrybucje Voucheroéw.

3. Partner Spotki - za Partnera Spétki uwaza sie podmiot wspétpracujacy z parkiem Legendia na
podstawie umowy lub innej formy porozumienia zatwierdzonego przez Zarzad Spotki, dotyczacego
wspadlnych akcji promocyjnych lub sprzedazowych, w ktdrych Partner Spétki jest organizatorem danej
akcji promocyjnej lub sprzedazowej, a Spotka akceptantem oferowanych w akcji Voucheréw. Spétka
zastrzega sobie mozliwos¢ zastosowania dodatkowych zasad dotyczacych akceptacji Voucheréw
z akcji promocyjnych i sprzedazowych Partnera, wykraczajgcych poza niniejszy Regulamin.

4. Vouchery mozna naby¢ lub otrzymac od Spétki lub Partnera Spétki i nalezy wymienic je na adekwatne
bilety wstepu do parku rozrywki Legendia w sezonie 2022. Vouchery sg wazne w sezonie 2022,
ale nie dtuzej niz do 23.10.2022 na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem oraz pozostatymi
Regulaminami obowigzujgcymi w parku Legendia, w tym z OWH programu Gopass.

5. Vouchery nie upowazniajg do bezposredniego wstepu do parku rozrywki Legendia, ale muszg by¢
kazdorazowo wymienione:
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a.) na adekwatny bilet wstepu na stronie www.gopass.travel w koncie uzytkownika, w zaktadce
“Kupony Gopass - Znizki” — w przypadku vouchera zawierajgcego jednorazowy, unikatowy kod
GOPASS;

b.) na adekwatny bilet wstepu w Infocentrum Legendii — w przypadku vouchera na okaziciela nie
zawierajgcego kodu GOPASS.

6. Voucher oraz aktywowany dzieki niemu adekwatny bilet do parku Legendia nie upowazniajg
do odbioru darmowego biletu parkingowego. Posiadacz vouchera lub aktywowanego dzieki niemu
adekwatnego biletu do parku Legendia zobowigzany jest do zakupu biletu parkingowego w kasach
biletowych lub w Infocentrum Legendii zgodnie z obowigzujagcym na dzien wizyty cennikiem.

7. Vouchery sg czescig akcji promocyjnych lub sprzedazowych oraz charytatywnych i nie tgczg sie z
innmi promocjami i znizkami na bilety wstepu do parku w kasach biletowych, Infocentrum lub na
stronie www.gopass.travel, chyba ze Spétka postanowi inacze;j.

§ 2. Zasady dziatania Voucheréw

1. Voucher wydawany przez Spétke lub Partnerow Spotki jest mozliwy do realizacji:

a.) za pomocag aktywnego konta zarejestrowanego w programie Gopass - wowczas zawiera
nastepujace niezbedne informacje:
a) rodzajvouchera;
b) termin waznosci vouchera;
c) warunek realizacji vouchera (w tym rejestracja do programu Gopass);
d) kod aktywacyjny vouchera niezbedny do wpisania na stronie www.gopass.travel/PL,

w koncie uzytkownika, w zaktadce “Kupony Gopass - Znizki"”.

b.) ,offline”, w Infocentrum Legendii w dniu skorzystania z oferty parku bezposrednio przed
wejsciem na jego teren - wowczas zawiera nastepujace niezbedne informacje:
a) rodzajvouchera;
b) termin waznosci vouchera;
c) warunek realizacji vouchera.

Brak chocby jednej z powyiszych informacji uniemozliwia realizacje vouchera.

2. Rodzaje voucheréw:
a) ulgowy — dotyczy jednorazowych biletow wstepu dla oséb do 11 roku zycia oraz senioréw
60+;
b) normalny — dotyczy jednorazowych biletéw wstepu dla oséb powyzej 12 roku zycia;
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¢) rodzinny — dotyczy jednorazowych rodzinnych biletéw wstepu dla dwdch oséb dorostych
i adekwatnej liczby dzieci do 11 roku zycia (zgodnie z liczbg wskazang na voucherze);

d) prezentowy— dotyczy jednego z powyzszych rodzajéw vouchera zadeklarowany przy zakupie
i nie podlegajacy wymianie na inny bilet niz ten deklarowany w momencie dokonania
transakcji zakupu.

3.  Warunki realizacji voucherow:
a) w przypadku vouchera zawierajgcego jednorazowy, unikatowy kod GOPASS:

i Aktywacja kodu z vouchera w aktywnym koncie uzytkownika programu Gopass na
stronie www.gopass.travel w zaktadce “Kupony Gopass - Znizki”.

ii. Voucher rodzinny umozliwia aktywacje biletu rodzinnego w systemie Gopass
obowigzujgcego dla dwdch oséb dorostych i adekwatnej liczby dzieci do 11 roku zycia
zgodnie z voucherem. Bilety dla pozostatych dzieci lub oséb towarzyszacych sg w
cenach cennikowych (online lub offline) i nie mogg by¢ sprzedane jako doptata do
aktywowanego w systemie Gopass biletu rodzinnego.

b) w przypadku vouchera na okaziciela nie zawierajgcego kodu GOPASS voucher nalezy
wymieni¢ na bilet wstepu do parku w Infocentrum Legendii zgodnie z kategorig biletu
wskazanego na voucherze i z zachowaniem terminu i ewentualnych, dodatkowych
warunkéw realizacji vouchera.

4. Niewykorzystane vouchery nie podlegajg zwrotowi, odsprzedazy ani wymianie na rownowartosc
pieniezng biletu, ktérego dotycza.

5. Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za utracenie lub uszkodzenia Vouchera, od chwili jego
przekazania Klientowi.

6. Reklamacje w przypadku niewykorzystanych voucheréw nalezy kierowac¢ do Partnerdw Spotki,
od ktorych Klient zakupit lub otrzymat voucher.

7. Reklamacje zwigzane z realizacjg i wykorzystaniem voucherdw nalezy kierowac do Infocentrum parku
lub pod adres: info@legendia.pl, lub reklamacje@legendia.pl niezwtocznie po wystapieniu przyczyny
reklamacji. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 30 dni kalendarzowych zgodnie
z Regulaminem przyjmowania i rozpatrywania reklamacji dostepnym na stronie WWW Legendii
w zaktadce Info (Regulaminy).
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§ 3. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie zasady regulamindw
obowigzujgcych w parku Legendia oraz przepisy prawa polskiego.

2. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszymi voucherami bedg
rozstrzygane przez wtasciwy sgd powszechny.

3. Regulamin Voucherdéw dostepny jest w Infocentrum Legendii i na stronie WWW Legendii, w zaktadce
Info (Regulaminy).

4. Informacje na temat przetwarzania i ochrony danych osobowych w s3 zawarte w Zasadach ochrony
prywatnosci i przetwarzania danych osobowych TMR Group i sg opublikowane na stronie
www.tmr.sk w zaktadce O NAS - GDPR oraz dostepne na stronie internetowej www.legendia.pl

w zaktadce INFO - Polityka Prywatnosci.

5. Regulamin i jego aktualizacje wchodzg w zycie w dniu ich publikacji na stronie WWW Legendia.
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