ZASADY OCHRONY PRYWATNOSCI | PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W SPOtKACH TMR GROUP
(nazywane dalej ,Warunkami“)
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A.  OSWIADCZENIE O OCHRONIE PRYWATNOSCI TMR Group - klienci

Czesé 1.

Tatry mountain resorts, a.s., Demanovska dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulds, stowacki REGON: 31 560 636, to
spotka akcyjna wpisana do Rejestru Handlowego Sadu Powiatowego Zilina [Zylina], Dziat: Sa, Wpis nr 62/L, wraz z
innymi majatkowo, personalnie lub innym sposobem stowarzyszonymi czy powigzanymi spdtkami, jest wspdlnym
administratorem w procesie przetwarzania danych osobowych w ramach TMR Group.

Cztonkami Grupy TMR sa:
Wspétadministratorzy na mocy umowy wspétadministratoréw:

Tatry mountain resorts, a.s.

Demaénovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas

REGON: 31 560 636

NIP VAT: SK2020428036

Zarejestrowana w Rejestrze Handlowym prowadzonym przez Sad Rejonowy w Zilinie Sekcja: Sa, Wpis nr.: 62/L

EUROCOM Investment, s.r.o.

136, 034 83 Besenova

REGON: 35 756 985

NIP VAT: SK2021394969

Zarejestrowana w Rejestrze Handlowym prowadzonym przez Sad Rejonowy w Zilinie Sekcja: Sro , Wpis nr.:
14558/L

MELIDA, a.s.

Spindlerdv Mlyn 281, 543 51 Spindleriv Mlyn, Ceskd republika

REGON: 241 66 511

NIP VAT: CZ24166511

Zarejestrowana w Rejestrze Handlowym prowadzonym przez Sgd Rejonowy w Hradci Kralové, Sekcja: B, Wpis nr.:
3175

SZCZYRKOWSKI OSRODEK NARCIARSKI S.A

Narciarska 10, 43-370 Szczyrk, Polska

Regon: 072818322

Zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez , Sad Rejonowy w Bielsku — Biatej Wydziat
VIIl Gospodarczy pod numerem KRS: 0000140818

SLASKIE WESOLE MIASTECZKO SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

ul. PLAC ATRAKCIJI, nr.1, 41 501 Chorzow, Polska

Regon: 243516267

Zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez w Sad Rejonowy Katowice-Wschod Wydziat
VIIl Gospodarczy w Katowicach nr KRS: 0000499958

MOLLTALER GLETSCHERBAHNEN GMBH & CO KG & HOCHGEBIRGSBAHNEN ANKOGEL
Talstation, Innerfragrant 46, 9831 Flattach



Firmenbuchnummer 19797p
Company reg. No.: FN 19797 p
VAT reg. No.: AT U33329902

Tatry mountain resorts CR, a.s.
Pobte#ni 18/16, Karlin, 186 00 Praha 8, Ceska republika

ICO/Regon: 06871917
Zarejestrowana w: Spisova znacka: B 23258 vedend u Méstského soudu v Praze
NIP VAT: CZ06871917

TMR Jestéd, a.s.
Priimyslova 1472/11, Hostivar, 102 00 Praha 10, Ceska republika

ICO/Regon: 06080413
Zarejestrowana w: Spisova znacka: B 2685 vedend u Krajského soudu v Usti nad Labem
NIP VAT: CZ06080413

Oprdécz wyzej wymienionych wspoétadministratorow niniejsze warunki majg réwniez zastosowanie do innych spotek
zaleznych lub innych spdétek powigzanych kapitatowo i zarzagdem:

*  WORLD EXCO s.r.o.

*  KORONA ZIEMISP. ZO.0.

e Tatry mountain resorts PL, a.s.
* CAREPAR, a.s.

*  Hotel ALPINA s.r.0.

*  HAMBRAND a.s

Z ktérymi danymi TMR Group operujg i dlaczego?

1.

w

Spotki TMR Group przetwarzajg dane identyfikacyjne, dane kontaktowe, dane dotyczgce dziatan swoich klientéw
indywidualnych oraz klientéw programu lojalnosciowego GOPASS.W ramach danych osobowych TMR Group nie
przetwarza zadnych wrazliwych danych osobowych , oprécz danych niezbednych do rozstrzygania i likwidacji
zdarzen ubezpieczeniowych, czyli danych dotyczacych zdrowia gosci.

Dane identyfikacyjne i dane kontaktowe sg danymi niezbednymi dla TMR Group dlatego, aby wraz z klientami
zapewni¢ zawarcie i $wiadczenie poszczegélnych ustug i produktéw. Dane te wykorzystywane sg rowniez do
Swiadczenia fachowej pomocy oraz wsparcia klienckiego i ustugowego.

Wiecej informacji w poszczegdlnych czesciach dotyczgcych ,, Obowigzkéw informacyjnych” (czesc 4).

Definicje ustawowg danych osobowych podano w Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) i Ustawe z 10 maja 2018 o ochronie danych osobowych (nazywane dalej
,Ustawa®“). Korzystajgc z danych osobowych mozna ustali¢ i identyfikowac¢ konkretng osobe. Do danych
osobowych nalezg w szczegdlnosci dane identyfikacyjne i dane kontaktowe.

Dane identyfikacyjne

imie,

nazwisko,

data urodzenia,

PESEL [lub jego ekwiwalent],

numer dowodu osobistego,

numer paszportu albo innego dokumentu tozsamosci.

Wiecej w ramach obowigzkéw informacyjnych.

Dane kontaktowe

miejsce zamieszkania,
numery telefonow,


https://uodo.gov.pl/pl/404/224
https://uodo.gov.pl/pl/404/224
https://uodo.gov.pl/pl/404/224
https://uodo.gov.pl/pl/404/224

- adres e-mailowy,
- adres na facebooku/google w przypadku wydania zgody na udostepnienie,
Wiecej w ramach obowigzkéw informacyjnych.

Dane opisowe

- adres e-mailowy,

- zachowanie sie w naszych osrodkach,
- dziatalnos¢ naszych osrodkow,

- proby naduzywania naszych ustug.
Wiecej w ramach obowigzkéw informacyjnych.

Dane dotyczace zdrowia

- data i czas zaistnienia zdarzenia,

- imie i nazwisko osoby poszkodowanej,
- osrodek, w ktérym doszto do zdarzenia.
Wiecej w ramach obowigzkéw informacyjnych.

Szczegdtowe kategorie danych

Oproécz powyzej wymienionych danych dotyczacych zdrowia do kategorii tej nalezg dane wrazliwe takie, jak:
pochodzenie rasowe czy etniczne, poglady polityczne, cztonkostwo w partii lub w ruchu politycznym, religia i wiara,
Swiatopoglad, cztonkostwo w organizacji zwigzkowej, dane dotyczace stanu zdrowia, dane dotyczgce zycia
seksualnego, dane biometryczne, dane dotyczgce identyfikacji psychicznej, dane dotyczgce psychicznej zdolnosci do
wykonywania pracy, dane dotyczgce naruszania przepisow prawa karnego, prawa cywilnego albo popetnionych
wykroczen. Jednakze danych tych TMR Group nie przetwarza, oczywiscie oprécz danych dotyczacych zdrowia w
przypadku uzasadnionych okolicznosci.

Marketing

Jesli w ramach legislatywy, do przetwarzania danych osobowych do celdw marketingowych niezbedna jest zgoda
osoby, ktérej to dotyczy (klienta), to przetwarzanie danych osobowych dotyczy tylko tych klientéw, ktérzy takiej
zgody udzielili.

W przypadku, kiedy klient nie zyczy sobie, aby mu dostarczano informacje dotyczace dziatart marketingowych, to
kiedykolwiek moze swojg zgode cofnac¢. W podobny sposéb klient ma prawo do zakwestionowania przetwarzania
danych osobowych formg rozstrzygania zautomatyzowanego, ewentualnie z wykorzystaniem profilowania.
Newsletter

Nasze najnowsze informacje dostarczamy w formie Newslettra w przypadku, kiedy taki sposéb doreczania nie zostat
zakwestionowany przez osobe, ktorej to dotyczy. Newsletter jest wysytany do klientow bedgcych cztonkami
programu lojalnosciowego Gopass, uczestnikami programu ,Sprytna Sezondwka” lub tych, ktérzy skorzystali z
naszych ustug w celu zakwaterowania. W razie cztonkostwa w programie lojalnosciowym, do tego rodzaju
doreczania nie jest wymagana zgoda; chodzi o nasz uzasadniony interes. Jesli nie korzystaliscie Panstwo z naszych
ustug i nie jestescie naszym klientem, mozemy wysta¢ Panstwu tylko nowy Newsletter za Panstwa zgoda.

Czesc 2:
Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
TMR Group przetwarza dane osobowe 0séb, ktérych to dotyczy, na podstawie kilku podstaw prawnych:

a) osoba, ktorej to dotyczy, wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przynajmniej w
jednym konkretnym celu,

b) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do celdw realizacji umowy, strong ktorej jest ta osoba,
ktorej to dotyczy, albo do zrealizowania zlecenia przed zawarciem umowy na podstawie wniosku danej
osoby, ktérej to dotyczy,

c) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne zgodnie z oddzielnymi przepisami lub umowami
miedzynarodowymi, do przestrzegania ktorych Republika Stowacka, Rzeczpospolita Polska lub Republika
Czeska sie zobowigzata,

d) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do celéw uzasadnionych intereséw uzytkownika lub
strony trzeciej, oprocz przypadkow kiedy nad interesami takimi przewazajg interesy czy prawa osoby, ktérej
to dotyczy, wymagajgce ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci jesli osobg, ktérej to dotyczy jest



dzieckiem; niniejsza podstawa prawna nie dotyczy przetwarzania danych osobowych przez organy wtadzy
publicznej podczas wykonywania przez nie swoich zadan.

Jesli przetwarzanie danych osobowych wymaga zgody osoby, ktdérej to dotyczy, to ma ona prawo, po rzetelnej
identyfikacji, kiedykolwiek zgode te odwotaé, np. korzystajac z adresu e-mailowego: privacy@tmr.sk.

Czesc 3:
Zasady przetwarzania danych osobowych

Zasada praworzadnosci

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane jedynie w sposdb zgodny z prawem tak, aby nie doszto do naruszenia praw
podstawowych osoby, ktérej to dotyczy.

Zasada ograniczenia celu

Dane osobowe mozna pozyskiwac jedynie do konkretnych, jednoznacznie podanych i uprawnionych celéw i nie
wolno ich w dalszej kolejnosci przetwarzaé w sposob, ktdry nie odpowiada tym celom; dalsze przetwarzanie danych
osobowych do celéw archiwizacji, do celdéw naukowych, do badan historycznych lub do celéw statystycznych, o ile
sg zgodne z przepisami szczegdtowymi oraz o ile dotrzymano odpowiednich gwarancji dla praw ochrony osoby,
ktérej to dotyczy, zgodnie z Ustawy o ochronie danych osobowych oraz odpowiednimi przepisami polskiej Ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, Dz.U.2018.1000, nie uwaza sie za sprzeczne z pierwotnymi
celami.

Zasady minimalizacji danych osobowych

Przetwarzane dane osobowe muszg by¢ adekwatne, istotne i ograniczone do niezbednego zakresu okreslonego
celem, dla ktorego sg przetwarzane.

Zasada poprawnosci

Przetwarzane dane osobowe muszg by¢ poprawne i aktualizowane w zaleznosci od potrzeb, musza by¢ podjete
odpowiednie i efektywne kroki w celu zabezpieczenia tego, aby dane osobowe, ktére sg niepoprawne z punktu
widzenia celdw, dla ktérych sg przetwarzane, zostaty bezzwtocznie usuniete lub poprawione.

Zasada minimalizacji przechowywania

Dane osobowe muszg by¢ przechowywane w formie umozliwiajacej identyfikacje osoby, ktérej to dotyczy, do chwili,
kiedy tego wymaga cel, dla ktérego dane osobowe sg przetwarzane; dane osobowe mozna tez przechowywac dtuzej,
jesli majg by¢ przetwarzane wyfacznie do celdw archiwizacji, do celéw naukowych, do badan historycznych lub do
celdw statystycznych, o ile sg zgodne z przepisami szczegdtowymi oraz o ile dotrzymano odpowiednich gwarancji
dla praw ochrony osoby, ktérej to dotyczy, zgodnie z Ustawy oraz odpowiednimi przepisami polskiej Ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, Dz.U.2018.1000.

Zasada spojnosci i poufnosci

Dane osobowe muszg by¢ przetwarzane w sposob, ktory za posrednictwem stosownych srodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewnia wtasciwe bezpieczenstwo danym osobowym, wraz z ochrong przed nieuprawnionym
przetwarzaniem danych osobowych, niezgodnym z prawem przetwarzaniem danych osobowych, ich uszkodzeniem
lub usunieciem.

Zasada odpowiedzialnosci

Administrator ponosi odpowiedzialnos$¢ za przestrzeganie podstawowych zasad przetwarzania danych osobowych,
za zgodnos¢ przetwarzania danych osobowych z zasadami przetwarzania danych osobowych, jak tez za to, aby te
zgodnosc z zasadami przetwarzania danych osobowych mogt na wezwanie udokumentowac.

Czesc 4.

Szczegdtowe obowigzki informacyjne.

A. OSWIADCZENIE O OCHRONIE PRYWATNOSCI TMR Group - klienci
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Niniejsze ,Oswiadczenie o ochronie prywatnosci” dotyczy konkretnej grupy danych osobowych, konkretnie klientéw
jednego z podmiotéw w ramach TMR Group. Nasza spdtka petni role administratora podczas przetwarzania takich
danych osobowych. Do celéw niniejszego ,,Oswiadczenia o ochronie prywatnosci”, za ochrone danych osobowych
danej osoby odpowiada dany podmiot TMR Group, z ktéorym zawarto umowe, albo ktéry jest cztonkiem programu
lojalnosciowego (administrator). Oswiadczenie to wyjasnia, w jaki sposob bedzie sie korzystac z pozyskanych danych
osobowych lub od stron trzecich podczas trwania stosunku umownego ze sp6tkg w ramach TMR Group. Zwracamy
uwage, ze w zwigzku z tym, iz niniejsze Oswiadczenie dotyczy catej TMR Group, to jednak moga wystgpic lokalne
roznice wynikajgce z tego, w jaki sposdb konkretne informacje przetwarzane sg dla poszczegdlnych celéw. Aby
zyskacé wiecej bardziej szczegdtowych informacji, nalezy zwrdci¢ sie do osoby odpowiedzialnej za ochrone danych
(patrz ponizej).

1. Typy danych osobowych
Przetwarzamy nastepujgce dane:

e Osobiste dane kontaktowe. Na przykfad: imie, nazwisko, adres statego miejsca zamieszkania, adres do
przesytania korespondencji, adres e-mailowy, numer telefonu kontaktowego, numer dowodu osobistego,
PESEL, tytut akademicki, data urodzenia, rzeczy pozostawione (takie jak portfele, odziez, torby lub
elektronika w naszych obiektach, zwtaszcza hotele, kolejki linowe itp.).

e Zawodowe dane kontaktowe. Na przyktad: adres reprezentowanej firmy, roboczy adres e-mailowy i numer
telefonu.

e Dane na mocy umowy prawnej. Na przyktad: dane identyfikacyjne i dane dokumentu identyfikacyjnego,
tres¢ umowy zawartej z naszg spotka wraz ze wszystkimi aneksami do niej, zakres Swiadczonych ustug, typ
ostatecznego zaszeregowania, jego oznaczenie, numer rejestracyjny pojazdu silnikowego, date i stopien
kursu lub wykonania, rodzaj i wielko$¢ wypozyczonego sprzetu, uzywany sprzet i wyposazenie sportowe.

e Rachunek fiskalny. W celu sprawdzenia Twojej osoby pod katem nagréd i punktow losowania podajemy
Twoje imie i nazwisko, mozliwy numer pokoju.

e Informacje dotyczace cztonkéw rodziny. Na potrzeby zakwalifikowania do uprzywilejowanych grup
klientéw.

o Informacje pfatnicze. Na przyktad: numer konta bankowego i wysokos¢ optaconych ustug.

e Dane dotyczace korespondencji i komunikacji. Na przyktad: korespondencja e-mailowa, internetowy
transfer danych oraz adres IP.

e Szczegdtowe dane osobowe. Wysokosc i waga dla ustawien bezpieczenstwa sprzetu narciarskiego.

e  Prawa dostepu. Prawa dostepu do réznych aplikacji w ramach infrastruktury IT, numery uktadow.

¢ Informacje dotyczace bezpieczenrstwa. Na przyktad: numer karty dostepu, informacje dotyczace obecnosci
w budynkach i zapisy CCTV (zamkniety system telewizyjny) takich jak parki wodne, parki rozrywki i osrodki
narciarskie.

e Dane z dokumentu identyfikacyjnego. Karta obywatela, paszport, dowdd osobisty.

e  Zdjecia z parku tematycznego LEGENDIA. W przypadku parkéw rozrywki wykonujemy Twoje zdjecia jako
uczestnika imprez, wydarzen lub uzytkownika urzgdzen rozrywkowych/atrakgji.

o Zdjecia Suvenir. Jesli jestes zainteresowany, mozesz kupi¢ swoje zdjecie wykonane za pomoca
systemu fotografowania na danym urzadzeniu rozrywkowym/atrakcji. Jesli nie skorzystasz z opcji
zakupu zdjecia, zostanie ono usuniete do 23:59:59 w dniu wykonania zdjecia.

o Zdjecie cztonka sali staw. Jesli uzyjesz urzadzenia "Interactive Dark Ride" (urzadzenie Bazyliszek
zlokalizowane w Jamie Bazyliszka), twoje zdjecie zostanie wtgczone do sali staw graczy, ktérzy
zdobyli najwiecej punktéw, w celu przestania potencjalnej nagrody. Zdjecie z sali staw jest
przechowywane do konca danego sezonu w Legendii.

e Zdjecia z Aquaparku Tatralandia. Jesli jeste$ zainteresowany, mozesz kupic¢ zdjecie osoby zrobione na
atrakcji/zjezdzalni. Jesli nie skorzystasz z opcji zakupu zdjecia, zostanie ono usuniete w ciggu 72 godzin od
dnia wykonania zdjecia, dzieki czemu zostanie wystane do klienta, jesli tego zazada.

e Zdjecia Twojego wizerunku podczas sprawdzania wpisu biletéw wstepu/skipasséw. Weryfikujemy Twdj
wizerunek podczas przej$¢ przez kotowroty/turnikety/bramki wejsciowe w, szczegdlnie w osrodkach
narciarskich oraz parkach rozrywki. Jest to jedyny sposdb, w jaki mozemy zweryfikowaé prawidtowe
uzywanie biletow wstepu/skipasséw i zapobiec naduzyciom w czasie korzystania z biletow przez klientéw.
Bilety sprzedawane sg jako niezbywalne i nieprzenoszalne, wiec weryfikujemy ich niezbywalnosé,
nieprzenoszalnos¢ i to czy sg uzywane wytacznie przez uprawnionych uzytkownikow. Podstawg prawng jest



umowa zawarta pomiedzy nami, uprawnionyuzasadniony interes administratora oraz uzasadniony interes
prawny grupy TMR.

Monitorowanie poprzez system kamer. Mozemy rejestrowac twdj wizerunek oraz zachowanie w naszych
obiektach. Bedziemy korzysta¢ z zapisdw monitoringu wytacznie w przypadku wystgpienia incydentu
Zwigzanego z naruszeniem bezpieczenstwa. Podstawg prawna jest uzasadniony interes prawny grupy TMR.
Zdjecia w szkotach narciarskich. Twoj wizerunek sfotografowany podczas zaje¢ w szkole narciarskiej lub
snowboardowej.

Kupony podarunkowe. Identyfikacja darczyncy i obdarowanego wraz z przedmiotem darowizny i trescig
darowizny, w zakresie niezbednym do realizacji celu przetwarzania.

Identyfikacja informacji i danych dotyczgcych Twoich celdw i czasu. W takim przypadku rejestrujemy twoje
imie, nazwisko, kontakt telefoniczny, date i godzine podroézy, na przyktad w osrodku narciarskim lub hotelu
w gorach oraz date i godzine spodziewanego powrotu z wyjscia lub wyjazdu.

Korzystanie z naszych osrodkéw i wyciggdw krzesetkowych: Dane orientacyjne o tym jaki dystans
pokonaliscie Panstwo na nartach, jakg wysoko$¢ osiggneliscie i jak korzystaliscie z naszego osrodka. Dane,
o ktérych mowa, sg przetwarzane i oceniane na podstawie zgody wyrazonej w naszej aplikacji.

Uzyskujgc informacje zwrotng: pte¢, wiek, wykonywany zawdd, wyksztatcenie, dzieci, adres,
zainteresowania. Zbior danych w zakresie: nagrania gtosowe, nagrania ruchu rgk, pozyskanie ogdlnych
danych o zadowoleniu z ustug TMR + ANKIETA.

2. Zadania i cele przetwarzania danych

Administrator danych bedzie przetwarza¢ dane do nastepujgcych celéw:

Administracja na rzecz klienta. Prowadzimy oddzielne zapisy dotyczace wszystkich naszych klientéw i
udzielonych $wiadczonych im ustug. Na podstawie analizy naszych zapiséw podejmujemy rowniez
strategiczne decyzje w ofertach dla naszych klientéw. Podstawg prawng jest umowa zawarta z klientem i
uprawniony interes administratora.

Swiadczenie ustug noclegowych. Musimy zapewnia¢ ewidencje zakwaterowanych gosci, zgodnie z
oddzielnymi przepisami. Podstawg prawng jest realizacja ustawowego obowigzku administratora oraz
realizacja umowy, w ktérej wystepujecie Panstwo jako strona.

Weryfikacja wydajnosci. Poprzez dokumenty, takie jak paragon fiskalny, Strefa osobista GOPASS. Mozesz
sprawdzi¢ losowanie punktéw. Podstawg prawng jest uzasadniony interes klienta w potgczeniu z realizacjg
zawartej miedzy nami umowy, a takze uzasadniony interes administratora.

Program lojalnosciowy GOPASS. Ewidencja klienta i przesytanie Newsletter'a z najnowszymi ofertami i
ustugami dotyczgcymi cztonkostwa w programie lojalnosciowym. Osoby partycypujgce i zatozycieli
programu lojalnosciowego podano w , 0gdlnych Warunkach Handlowych Programu GOPASS” Podstawg
prawnag jest umowa zawarta pomiedzy nami i uprawniony interes administratora.

Administracja programu Sprytna Sezonéwka: rejestracja klienta i wysytanie Newslettera o najnowszych
ofertach i ustugach zwigzanych z cztonkostwem w programie Sprytna Sezondwka. Ewidencja udzielonych
rabatow i zalecenia dotyczace ich wykorzystania. Uczestnicy Programu i zatozyciele programu sg
wymienieni w ,Warunkach handlowych”. Podstawg prawng jest umowa zawarta miedzy nami oraz
uzasadniony interes administratora.

Ski challenge. Ewidencja kilometréw narciarskich w naszych osrodkach Jasna, Szczyrbskie Jezioro, Stary
Smokowiec, Tatrzanska tomnica, Szpindlerowy Mtyn i Szczyrk, osiggniety poziom, przyjaciele, ktérzy
zaakceptowali porownanie wspdlnych statystyk. Podczas wyszukiwania znajomych wszyscy kandydaci
zobaczg Twoje dane rejestracyjne, konkretnie: imie, nazwisko, miasto oraz zdjecie (jesli podczas
rejestracji dodates réwniez swojego zdjecie), jesli Cie bedg wyszukiwacé wedtug imienia i nazwiska lub
adresu e-mail. Zawsze jednak poréwnujac statystyki w zakresie imienia, nazwiska, miasta, zdjecia,
przebiegu, wysokosci, przejezdzonych dni, wybranego poziomu i szczegdtow przejsé w formie wykresu dla
biezgcego sezonu, musisz osobno zaakceptowac osobng korespondencjg e-mailowa. Podstawg prawng
przetwarzania jest Twoja zgoda. Cofniecie zgody jest mozliwe w dowolnym momencie poprzez wystanie
prosby o wycofanie na adres info@gopass.sk. Twoje statystyki zostang przestane do Ciebie i

udostepnione Twoim znajomym w przypadku Twojej akceptacji na udostepnianie z Tobg statystyk.

Dane bedg przetwarzane w TMR Group przez okres cztonkostwa w programie Gopass.


mailto:info@gopass.sk

Wypozyczalnia sprzetu sportowego. Wypozyczany przez nas sprzet ma konkretng wartosc i cene, dlatego
musimy prowadzi¢ ewidencje tych osob, ktérym go wypozyczylismy. W przypadku oddzielnych ustug i
towarow, ze wzgledu na dostosowanie wypozyczonego sprzetu do potrzeb danej osoby musimy uzyskaé
informacje dotyczace wagi lub wzrostu wypozyczajgcego (np. sprzet narciarki, snowboardy, itp.). Aby
chroni¢ nasze prawa, rejestrujemy rowniez kserokopie dokumentéw, biorgc pod uwage i przetwarzajac
tylko dane niezbedne do realizacji celu przetwarzania. Podstawg prawng jest umowa zawarta pomiedzy
nami i uprawniony interes administratora.

Szkétka narciarska. W interesie uczestnikdéw musimy ewidencjonowac kto z naszych kolegéw-instruktorow
ich uczyt i czy na przyktad spetnit ich oczekiwania. Podstawg prawng jest umowa zawarta pomiedzy nami i
uprawniony interes administratora.

Promocja naszej firmy i jej ustug. W przypadku braku sprzeciwu, mozemy ujawni¢ naszym kanatom
komunikacyjnym w ramach promocji naszej firmy wizerunek klienta podczas korzystania z naszych ustug,
na przyktad w szkotach narciarskich lub snowboardowych. W przypadku dzieci rodzice zostang réwniez
poinformowani o tym dziataniu. Starannie wybieramy wszystkie ujecia fotograficzne, tak aby nie miaty
charakteru o$mieszajgcego lub uwtaczajgcego godnosci. Podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony
interes naszej firmy jako administratora.

Nauczanie w szkole narciarskiej lub snowboardowej. W celu nauczania, musimy przetwarza¢ twoje dane,
abysmy wiedzieli, jakie poczynite$ postepy w nauce, gdzie cie uczono itd. Wszystko dla Twojej wygody
korzystania z wybranych ustug. Podstawg prawng jest umowa zawarta pomiedzy nami i uprawniony interes
administratora.

Kursy instruktorskie. W celach dydaktycznych musimy przetworzy¢ Twoje dane, abysmy mogli przedstawi¢
certyfikat potwierdzajgcy Twoje umiejetnosci nauczania naszych klientow. Podstawg prawng jest
wykonanie umowy zawartej miedzy Tobg a naszg firma.

Wejscia do aquaparkow oraz parkéw rozrywki i przejazdy kolejkami linowymi. Zachowanie bezpieczenstwa
jest priorytetem naszej spotki, podobnie jak zapobieganie naduzyciom programu lojalnosciowego, dlatego
ewidencjonujemy wejscia i program pobytu w naszych osrodkach oraz weryfikujemy wizerunki naszych
klientéw pod katem nalezytego korzystania z biletdw i przestrzegania warunkéw programu
lojalnosciowego.

Zakup biletu na impreze (np. Wieczdr Tatrzanski, Ratrak, itp.). Podstawg prawng jest umowa zawarta
pomiedzy nami, realizacja ustawowego obowigzku i uprawniony interes administratora.

Direct marketing. Zajmujemy sie tworzeniem ofert dla naszych klientéw szytych na miare ich potrzeb.
Podstawg prawng jest uprawniony interes w razie komunikacji za pomocg Newsletter ‘a oraz udzielona
nam zgoda.

Podatki i ksieggowos¢. W celu realizacji obowigzkéw wyptywajgcych z przepiséw podatkowych i innych
dotyczgcych zabezpieczenia finansowego jestesmy zobowigzani do przetwarzania konkretnych danych
osobowych. Podstawg prawng jest realizacja ustawowych obowigzkdw.

Bezpieczenistwo oraz ryzyka eksploatacji sieci. Kontrolujemy funkcjonalnos¢, bezpieczenstwo i stabilnosé
eksploatacji naszej sieci, z ktérej korzystasz w ramach sprzedazy, ksiegowania transakcji oraz kontroli
korzystania z biletéw wstepu. Podstawg prawng jest realizacja obowigzkow ustawowych, uprawniony
interes administratora oraz realizacja umowy zawartej z klientem.

Rozstrzyganie sporéw i rozpatrywanie wykrocze. Mozemy przetwarzaé dane osobowe do celdw
rozstrzygania sporow lub procedur prawnych albo w razie podejrzenia popetnienia przestepstwa lub
wykroczenia.. Podstawg prawng jest realizacja obowigzkéw ustawowych i uprawniony interes
administratora.

Przestrzeganie prawa. By¢ moze bedziemy zmuszeni do przetwarzania danych osobowych w celu
przestrzegania prawa (np. zgodnos¢ danych osobowych przy poréwnywaniu z wykazami tak zwanych oséb
wybranych, aby unikng¢ prania brudnych pieniedzy) albo zrealizowania nakazu sgdowego.

Przekazywanie sobie danych w ramach TMR Group. W niezbednym zakresie mozemy przekazywaé dane
spdtkom w ramach TMR Group, aby unikngé¢ ponownego kontaktowania naszych klientow z ofertg
wczesniej zakupionych przez nich ustug oraz w celu wykorzystania przez nich z zalet wyptywajgcych ze
wspotpracy ze wspdlnymi administratorami TMR Group Podstawa prawng jest realizacja obowigzkéw
ustawowych i uprawniony interes administratora.

Zgody do celéw marketingowych. W podobny sposéb moze dojs¢ do skorzystania z innych danych, lecz
wytgcznie na podstawie udzielonej nam zgody osobistej. Podstawe prawng stanowi uzyskana przez nas
zgoda.



e  Zapisy danych natury osobistej. Na podstawie prawnej i zgodnie z postanowieniami Kodeksu cywilnego, z
pdzniejszymi zmianami oraz odpowiednich przepisow prawa polskiego, administrator moze tworzy¢ obrazy
lub nagrania dzwiekowe lub video do celéw oficjalnych zgodnie z ustawa, w celach artystycznych lub w
celach informacyjnych dla filmu, radia, prasy lub telewizji. Dokonujac takiego zapisu, administrator bierze
pod uwage uzasadnione interesy zainteresowanych osdb fizycznych i zapewnia minimalizacje ingerencji do
ich prywatnosci.

o  Klienci, ktérzy nie ukoniczyli 18 lat. W przypadku, kiedy w dzieri podpisania dokumentacji dotyczacej umowy
z naszg spotka, uczestnik nie ukoriczyt 18 lat, to zgode na czynnosci marketingowe na rzecz naszej spotki
moze udzieli¢ jego przedstawiciel prawny.

e Monitorowanie poprzez system kamer. Kontrola bezpieczenstwa oraz ochrona uzasadnionych i prawnie
chronionych intereséw administratora. Wszystkie kamery monitorujgce pomieszczenia oraz miejsca na
zewnatrz budynkéw sg odpowiednio oznakowane piktogramem, danymi administratora i adresem wraz ze
wszystkimi informacjami dotyczagcymi przetwarzania danych osobowych. Jesli nie mamy ustawowego
obowigzku do przechowywania takich danych, to usuniemy je po uptywie 15 dni.

e Straty i rzeczy znalezione. Jesli zapomnicie panstwo w naszych osrodkach swoje rzeczy osobiste, z
przyjemnoscig przeslemy je do Panstwa, jesli zazadacie ich zwrotu. W tym celu musimy jednak
zweryfikowac Paristwa tozsamosc i zapisa¢, komu przekazalismy te zapomniane rzeczy. Podstawg prawng
jest uzasadniony interes naszej firmy.

e Bony upominkowe. Jesli zdecydujecie sie Panstwo darowac¢ komus niektéry z naszych produktéw lub
niektére z naszych ustug, bedziemy musieli przetworzy¢ dane identyfikacyjne dawcy i odbiorcy w
niezbednym zakresie. Nasza firma przetwarza dane osobowe posiadacza bonu upominkowego w celu
sprawdzenia uprawnienia do korzystania z ustug swiadczonych przez administratora w poszczegdlnych
oérodkach operatora administratora i / lub w oérodku Strbské Pleso, na ktére wydano bon podarunkowy.
Dane osobowe sg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji celu przetwarzania - sprawdzanie
uzasadnienia korzystania z ustug $wiadczonych przez administratora w poszczegdlnych osrodkach
administratora i / lub w oérodku Strbské Pleso, na ktére wystawiany jest bon podarunkowy. Podstawa
prawng jest umowa zawarta miedzy nami a darczynicg oraz uzasadniony interes naszej firmy wraz z
oczekiwaniem odbiorcy.

o Ksiega wycieczek. Jesli wybierzecie sie Panstwo na wycieczke, szczegdlnie w Srodowisku gorskim lub
wysokogorskim, naszym uzasadnionym zainteresowaniem jest wiedzie¢, kiedy planujecie Panstwo powrot
z wycieczki, a to w przypadku ogtoszenia akcji poszukiwawczej za posrednictwem stuzby ratownictwa
gbrskiego, co z pewnoscig jest Panstwa oczekiwaniem. Podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony
interes.

o  Konkursy konsumenckie. Przetworzymy Twoje dane osobowe w tym celu w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia i rejestracji konkursu. Podstawg prawng przetwarzania jest umowa miedzy nami a Tobg,
na podstawie ktérej akceptujesz warunki konkursu i z ktérej wynikajg obowigzki obu stron.

o Imprezy i zawody sportowe. Przetworzymy Twoje dane osobowe w tym celu w zakresie niezbednym do
wykonania i rejestracji imprezy lub konkursu. Mozliwe jest, ze oprdcz tych informacji bedziemy promowac
to wydarzenie lub konkurs i sprawimy, ze bedzie to zdjecie lub raport filmowy, ktéry opublikujemy za
posrednictwem naszych kanatow komunikacji w celu popularyzacji sportu, natury, krajobrazéw, wydarzen
i osrodka, w ktérym zostaty wykonane. Podstawg prawng przetwarzania jest umowa miedzy nami a Tobg,
na podstawie ktorej akceptujesz warunki konkursu i z ktérej wynikajg obowigzki obu stron.

e Informacje o pogodzie oraz dziatalnosci osrodka: W rannym Newsletterze podajemy, w przypadku
zainteresowania, informacje o pogodzie w naszych osrodkach i ich funkcjonowaniu.. Podstawg prawna jest
zgoda, ktérg nam Panstwo udzielili oraz uzasadniony interes zwigzany z Panstwa oczekiwaniami.

e Testy na potrzeby Customer Experience: W razie zgody na warunki testowania i Pafistwa osobistego
zainteresowania bedziemy korzystac z podanych przez Paistwa danych i uwag dotyczgcych rozwoju naszej
spotki. Podstawg prawng takiego przetwarzania jest Zgoda osoby zainteresowane;.

3. Strony majace dostep do danych

Administrator danych moze przekaza¢ dane osobowe danej osoby osobom trzecim w nastepujgcych
okolicznosciach:



Dane osobowe mozemy udostepni¢ innym osobom trzecim dziatajgcym w naszym imieniu, na przyktad
ustugodawcom. W takich przypadkach takie osoby trzecie moga korzystaé z danych osobowych jedynie do celéw
powyzej opisanych i zgodnie z naszymi zaleceniami.

Do danych osobowych bedg tez mieli dostep nasi pracownicy. W takim przypadku dostep taki bedzie mozliwy jedynie
wowczas, jesli jest to potrzebne do powyzej podanych celéw oraz kiedy pracownik ma obowigzek zachowania
tajemnicy.

Jesli tego wymagajg przepisy prawa lub nakaz sgdowy, to dane osobowe mozemy dla przyktadu udostepnié¢ naszym
dostawcom lub klientom, organom podatkowym, organom ubezpieczenia spotecznego czy organom prowadzacym
postepowanie karne lub innym organom panstwowym.

Jako administrator, udostepnione dane osobowe chronimy przed nieuprawnionym uzyciem i nie wykonujemy
zadnych operacji w celu ujawnienia danych osobowych lub udostepnienia ich nieupowaznionym osobom w inny
sposdb. Zobowigzujemy sie nie ujawnia¢ uzyskanych danych osobowych, ktére uzyskaliSmy osobom trzecim ani
zadnym innym beneficjentom, z wyjatkiem uzasadnionych prawnie przypadkéw lub na podstawie wtasciwych
przepiséw prawa.

4. Lokalizacja danych osobowych
Dane osobowe bedg zlokalizowane wytgcznie w ramach Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Nasza firma moze, podczas przetwarzania danych osobowych, wykonywac operacje przetwarzania, ktére obejmuja
transgraniczny transfer danych osobowych przekazanych za granicg w panstwach cztonkowskich UE, dostep do tych
danych z zagranicy poprzez zdalny dostep z powodu administrowania systemem informatycznym przez posrednika
majgcego siedzibe w tym kraju. Podczas transferu dbamy o maksymalizacje ochrony prywatnosci poprzez
szyfrowanie i uzywanie zardwno oprogramowania, jak i narzedzi sprzetowych do zabezpieczenia przesytanych
danych. Twoje dane mogg by¢ réwniez publikowane za posrednictwem naszych kanatéw komunikacyjnych i mediéw
spotecznosciowych, ale zawsze bedziemy dawac ten fakt z wyprzedzeniem i masz mozliwos¢ sprzeciwienia sie
takiemu przetwarzaniu.

5. Przechowywanie danych osobowych

Dane osobowe przechowujemy przez czas okreslony i zostang one usuniete, kiedy nie bedg juz potrzebne do celéow
przetwarzania. W przypadku rejestracji wstepnej za posrednictwem partneréw B2B jako naszych brokerdéw, nastapi
to w ciggu 30 dni, w przypadku zamdwien offline Twoje dane zostang przetworzone na czas trwania zamodwienia, co
w wiekszosci przypadkdw oznacza to, ze dane te bedziemy przechowywaé podczas trwania danego stosunku
prawnego z nami.

Przejscia przez kotowroty. Twoje zdjecia beda przechowywane w nastepujgcy sposob: w przypadku biletow
sezonowych - przez caty sezon, a w przypadku karty GOPASS i biletéw krétkoterminowych — przez okres ich waznosci
oraz kolejne 30 dni po uptywie terminu na udzielenie informacji potrzebnych do rozstrzygniecia reklamacji. Podczas
przekraczania kotowrotow wszystkie zdjecia przechowuje sie w ciggu dnia, a po 23:59:59 zachowane zostanie tylko
pierwsze i ostatnie zdjecie z przejscia przez kotowrdt z dnia poprzedniego.

O ile bedzie to mozliwie, to dane te usuniemy jeszcze podczas trwania danego stosunku prawnego z nami, jak tylko
nie bedg one niezbedne. Standardowy okres przechowywania danych osobowych po wykonaniu ustugi wynosi 5 lat,
w zwigzku z wypetnieniem obowigzkow prawnych wynikajgcych z ustawy o rachunkowosci i ustawy o podatku od
towarow i ustug 10 lat. W kazdym przypadku wykazy osobowe usuniemy najpdzniej do czasu uptyniecia ustawowych
termindw po ukonczeniu stosunku umownego, jesli przepisy parwa nie wymagajg ich dtuzszego przechowywania.
W przypadku innych termindw bedziesz o nich informowany bezposrednio w warunkach przetwarzania (na przyktad
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w konkursach i wydarzeniach).

Dane osobowe mozemy przetwarzaé przez dtuzszy okres czasu po ukonczeniu stosunku prawnego z nami, w razie
trwajgcego sporu prawnego lub w razie udzielenia zezwolenia na dtugoterminowe przechowywanie danych
osobowych.

6. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych



Podstawy prawne sg okreslone osobno dla kazdego celu przetwarzania. W wiekszosci przypadkdéw dane osobowe
przetwarzamy w zwigzku z tym, ze takie przetwarzanie jest niezbedne do celéw uprawnionego interesu, ktéry nam
przyswieca, na mocy umowy lub na podstawie zgody osoby, ktérej to dotyczy. Udzielona zgoda moze by¢ w kazdej
chwili faktu wycofana na mocy oswiadczenia ztozonego Spodtce. W wielu przypadkach bedziemy tez musieli
przetwarza¢ dane osobowe na mocy obowigzku prawnego, w mysl oddzielnego przepisu. W razie takiego sposobu
przetwarzania zawsze istnieje mozliwos¢ cofniecia wydanej zgody.

B. PRAWA 0OSOB, KTORYCH TO DOTYCZY

Jest rzeczg istotng, aby osoby, ktdrych to dotyczy, miaty Swiadomos¢, ze przetwarzamy dane dotyczgce wtasnie
ich. Pomimo tego, ze do przetwarzanie danych osobowych oséb, ktérych to dotyczy, nie potrzebujemy zezwolenia,
to w zwigzku ich przetwarzaniem osoby te majg wiele praw.

Posiadanie praw
Prawo do dostepu

Prawo do zmiany

Prawo do usuniecia

Prawo do
ograniczenia

Prawo do
kwestionowania

Co to znaczy?
Mozna zazgdaé dostarczenia informacji o tym, w jaki sposdb przetwarzamy dane
osobowe, wraz z informacjami o tym:
e dlaczego przetwarzamy dane osobowe
e jakie kategorie danych osobowych przetwarzamy
e komu uzyczamy dane osobowe
e jak dtugo przechowujemy dane osobowe oraz jakie kryteria obowigzujg w
sprawie ustalenia takich terminow
e jakie prawa przystugujg osobie, ktdrej to dotyczy
e skad pozyskujemy dane osobowe (o ile nie otrzymalismy ich bezposrednio od
danej osoby)
e jakie rodzaje przetwarzania obejmuje zautomatyzowane podejmowanie decyzji
(tzw. profilowanie)
e W jaki sposdb dane osobowe przekazano do panstwa poza EOG, w jaki sposdb
zapewniamy ochrone takich danych osobowych
Wszystkie powyzej podane informacje sg dostepne w niniejszym , OSwiadczeniu o
ochronie prywatnosci”.
Mozna réwniez wystgpic o przestanie kopii przetwarzanych danych osobowych. Jednakze
za dodatkowg kopie pobierana jest optata.
Jest rzeczg wazng posiadanie przez nas poprawnych informacji dotyczgcych danych osdb,
wiec prosimy o ich uzupetnienie lub poprawienie, np. w razie zmiany nazwiska lub adresu
zamieszkania.
W przypadku, kiedy przetwarzamy dane osobowe w sposdb niezgodny z prawem, na
przyktad dtuzej niz jest to wymagane lub bezzasadnie, to mozna zazada¢ usuniecia tych
danych.
Od chwili zazadania dokonania zmiany danych osobowych lub zakwestionowania
sposobu ich przetwarzania az do momentu, kiedy bedziemy w stanie problem rozwigza¢
lub potwierdzi¢ aktualnos$¢ danych osobowych (czy tez zmieni¢ je w mysl zalecen osoby,
ktérej to dotyczy), osoba taka ma prawo do ograniczonego przetwarzania. Oznacza to,
ze my (z wyjatkiem przechowywania danych osobowych) mozemy przetwarzac takie
dane jedynie na podstawie zgody, jesli jest to potrzebne w zwigzku z wymaganiami
prawnymi do ochrony praw innej osoby lub istnieje wazny interes publiczny do ich
przetwarzania.
Mozna tez zazadaC ograniczenia przetwarzania danych osobowych, jesli ich
przetwarzanie jest niezgodne z prawem, lecz nie ma potrzeby ich usuniecia.
Jesli powstanie przekonanie, ze nie mamy prawa do przetwarzania danych osoby, ktérej
to dotyczy, to mozna takie przetwarzanie zakwestionowaé. W takich przypadkach
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mozemy kontynuowac przetwarzanie jedynie wtedy, kiedy potrafimy okazac
przekonywajgce dowody, ktdre beda uzasadnionym kontrargumentem dla interesu czy
prawa osoby, ktérej to dotyczy. Dane osobowe mozemy jednak przetwarzaé, kiedy jest
to niezbedne do celdw ustalenia, korzystania lub obrony roszczen prawnych.

Prawo do transferu Mozna zazgdac, aby dane osobowe udzielone nam do przetworzenia na podstawie zgody

danych lub w celu realizacji umowy, przekazano w strukturyzowanym, zwyczajowo stosowanym
i czytelnym formacie maszynowym. Mozna zazgdac przeniesienia tych informacji do
innego administratora danych.

Cofniecie zgody Osoba, ktérej to dotyczy, ma prawo do cofniecia swojej zgody, my zas z kolei
podporzadkujemy tej decyzji nasze czynnosci zwigzane z przetwarzaniem na mocy tej
podstawy prawne;j.

O zadaniu /zadaniach strony, ktérej to dotyczy, bedziemy rowniez informowac pozostate strony, ktérym moglismy
przekaza¢ wzmiankowane dane.

W razie watpliwosci osoba, ktérej to dotyczy, ma prawo ztozy¢ wniosek o wszczecie postepowania zgodnie z
,Ustawy o ochronie danych osobowych” w stosownym organie nadzorczym, na przyktad za posrednictwem strony
internetowej: www.dataprotection.gov.sk, www.uodo.gov.pl

W jaki sposdb mozna wnies$¢ skarge dotyczaca korzystania z danych osobowych z punktu widzenia przepiséw prawa
?

W razie potrzeby ztozenia skargi na sposdb przetwarzania danych osobowych w odniesieniu do powyzej
wzmiankowanych praw, nalezy zwrdcic sie do reprezentujgcej nas Osoby Odpowiedzialnej za Nadzér nad Ochrong
Danych Osobowych — Inspektora Ochrony Danych Osobowych (Data Protection Officer ,,DPO“) w celu rozpatrzenia
zgtoszenia lub wniosku.

Kontakt z Osobg Odpowiedzialng za Nadzér nad Ochrong Danych Osobowych- Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych: privacy@tmr.sk.

Jesli nasza odpowiedz nie bedzie satysfakcjonujgca lub istnieje przypuszczenie, ze dane osobowe przetwarzamy
nieprawidtowo lub niezgodnie z prawem, to mozna ztozy¢ skarge w stosownym organie nadzorczym, ktérym jest
Urzad Ochrony Danych Osobowych (UOOU). Blizsze informacje dotyczace UOOU oraz sposéb postepowania przy
sktadaniu skargi znajduja sie na stronie internetowej tu: www.uodo.gov.pl.

8. Dane kontaktowe

W razie jakichkolwiek dalszych zapytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych wiecej informacji mozna
uzyskac korzystajgc z pomocy Osoby Odpowiadajgcej za Nadzér nad Ochrong Danych Osobowych — Inspektora
Ochrony Danych Osobowych (DPQO), za pomocg e-mailu przestanego na adres: privacy@tmr.sk.
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