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SLASKIE WESOLE MIASTECZKO

Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w Legendii Slaskim
Wesotym Miasteczku

§1
Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy ,Regulamin przyjmowania i rozpatrywania Reklamacji w Legendii Slaskim Wesotym
Miasteczku” zwany dalej Regulaminem okresla zasady przyjmowania i tryb rozpatrywania Reklamacji
przez Slaskie Wesote Miasteczko spétke z ograniczong odpowiedzialnoscig w Chorzowie.

2. Slaskie Wesote Miasteczko Sp. z 0.0. w Chorzowie dazy do zapewnienie Klientom mozliwosci ztozenia
Reklamacji w sposdb dostosowany do ich potrzeb. Proces rozpatrywania reklamacji prowadzony jest
bezzwtocznie, rzetelnie, obiektywnie i wnikliwie z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych
praktyk.

3. Definicje pojec uzytych w regulaminie:

Spétka — Slgskie Wesote Miasteczko Sp. z 0.0. w Chorzowie.

Reklamacja — zgtoszona przez Klienta interwencja w sprawie nieprawidtowosci wykonania ustug
Swiadczonych przez Spétke powstatych w zwigzku ze sSwiadomym lub razgcym zaniechaniem przez
Spétke swiadczonych ustug, z uwzglednieniem podziatu na reklamacje uznane i nieuznane.

Reklamacja uznana - reklamacja Klienta, ktérego zarzuty zostaty potwierdzone przez Spodtke
w postepowaniu wyjasniajgcym, dotyczgce naruszenia obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcych
przepiséw prawa oraz zasad Swiadczonych ustug przez Spotke.

Reklamacja nieuznana — reklamacja Klienta, ktérego zarzuty nie zostaty potwierdzone przez Spoétke
w postepowaniu wyjasniajgcym, w zwigzku z prawidiowa realizacja obowigzkdw, wynikajgcych
z obowigzujgcych przepisdw prawa oraz zasad Swiadczenia ustug przez Spétke.

Osoba trzecia — cztonek rodziny Klienta lub osoba z jego otoczenia (np. partner, sgsiad) kontaktujaca sie
w sprawie Klienta.

Partner zewnetrzny — firma, z ktérg Spodtka podejmuje wspdtprace w celu zapewnienia Klientom

kompleksowej obstugi, np. w zakresie sprzedazy produktéw i ustug Spotki.

§2
Zasady sktadania Reklamacji
1. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dotyczacych $wiadczonych ustug przez Slaskie Wesote
Miasteczko Sp. z o0.0. Klienci mogg ztozy¢ Reklamacje w nastepujgcy sposob:
a. Pisemnie (list, fax, poczta elektroniczna) z dopiskiem ,Reklamacja: Slgskie Wesote Miasteczko
Sp. z 0.0. w Chorzowie Plac Atrakgcji 1, 41-501 Chorzéw”

: b. Zapomoca formularza reklamacyjnego znajdujgcego w Infocentrum.
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2. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji nalezy poda¢ nastepujgce dane: imie i nazwisko, adres
korespondencyjny oraz adres e-mail i numer telefonu kontaktowego. Ponadto do formularza reklamac;ji
nalezy dotgczy¢: paragon lub fakture potwierdzajgcy sprzedaz ustugi na dany dzien, ktérego dotyczy
reklamacja, opis czego dotyczy reklamacja oraz dokumenty, ktére mogg mie¢ wptyw na obiektywne
rozpatrzenie reklamacji.

3. W celu ztozenia reklamacji przez Osobe trzecig w imieniu Klienta albo w celu uzyskania informacji przez
Osobe trzecia na temat ztozonej reklamacji, Klient zobowigzany jest do przekazania Spoditce
odpowiedniego pethnomocnictwa posiadajgcego zwykia forme pisemna.

83
Zasady rozpatrywania Reklamacgji

1. Slaskie Wesote Miasteczko Sp. z o0.0. rozpatruje ztozong Reklamacje niezwlocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni roboczych, liczonym od momentu otrzymania Reklamaciji.

2. Jezeli rozpatrzenie reklamacji jest niemozliwe we wczesniej zakomunikowanym terminie, Klient
zostanie poinformowany o przyczynach opdznienia i nowym terminie rozpatrzenia reklamacji, ktéry
nie moze jednak przekroczy¢ 30 dni kalendarzowych od momentu otrzymania reklamacji.

3. Woydtuzenie terminu, o ktérym mowa w pkt. 3.2. moze nastgpic tylko w sytuacji, gdyby mimo dotozenia
nalezytej starannosci i podjecia wszelkich niezbednych dziatan ze strony Spéfki, sprawa nie zostata
wyjasniona, a udzielenie odpowiedzi nie rozwigzatoby istoty Reklamacji Klienta i skutkowatoby
koniecznoscig wznowienia procesu reklamacyjnego.

84
Sposoby udzielania odpowiedzi na Reklamacje
1. OdpowiedZ na Reklamacje powinna zosta¢ udzielona w formie witasciwej dla formy jej ztozenia chyba,
ze Klient ztozy inng dyspozycje.
2. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a. Uzasadnienie faktyczne i prawne — chyba, ze nie wymaga tego charakter Reklamacji,

b. Wyczerpujacg informacje na temat zgtoszonego problemu ze wskazaniem odpowiednich
fragmentéw umowy, regulaminu, warunkéw lub innego wigzgcego wzorca umowy oraz
stosowanych przepiséw prawa,

c. Wskazanie osoby udzielajgcej odpowiedzi z podaniem jej stanowiska stuzbowego,

d. W przypadku nieuznania Reklamacji Klienta — odpowiedZ? powinna zawiera¢ pouczenie
o mozliwosciach odwotania, podjecia dalszych krokéw, w tym o mozliwosci wystgpienia
z powddztwem do wiasciwego sgdu powszechnego.

SLASKIE WESOLE MIASTECZKO SP. Z 0.0.

Pl. Atrakcji 1 INFOCENTRUM
41-501 Chorzéw info@legendia.pl
NIP: 627-273-82-14 | REGON:243516267 +48 666-031-196

legendia.pl slaskie.wesole.miasteczko slaskiewesolemiasteczko skarbnik_swm



egen@A

§5
Sposoby udzielania odpowiedzi na Reklamacje
1. Slaskie Wesote Miasteczko Sp. z 0.0. w Chorzowie zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Spétka
informuje Klienta o zmianach poprzez umieszczanie aktualnego regulaminu w Infocentrum i na stronie
internetowej www.legendia.pl
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