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SLASKIE WESOLE MIASTECZKO

Chorzéw, 01.03.2020

Regulamin korzystania z ,,Biletu sezonowego”
w parku LEGENDIA $LASKIE WESOLE MIASTECZKO
SEZON 2019/2020

1. Niniejszy REGULAMIN na sezon 2019/2020 wydany przez spotke Slaskie Wesote Miasteczko
sp. z 0.0. z siedzibg w 41 - 501 Chorzéw, Plac Atrakcji 1, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
w Sadzie Rejonowym Katowice - Wschdd w Katowicach Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000499958, NIP: 627-27-38-214, REGON: 243516267, (dalej jako ,Legendia”
lub ”Spétka”) reguluje zasady korzystania z atrakcji parku rozrywki Legendia Slaskie Wesote
Miasteczko w Chorzowie na podstawie Biletu sezonowego.

2. Klient ma mozliwos$¢ zakupienia i wykorzystania Biletu sezonowego na sezon 2019/2020, zgodnie
z ofertg Spotki na Bilet sezonowy na sezon 2019/2020 oraz warunkami okreslonymi w niniejszym
regulaminie, w Ogdlnych Warunkach Handlowych programu GOPASS oraz Regulaminie Legendii
Slaskiego Wesotego Miasteczka.

3. Bilet sezonowy uprawnia do codziennych, jednorazowych wizyt w parku Legendia w sezonie letnim
2020 oraz wizyt w Jamie Bazyliszka dziatajgcej w okresie od 09.11.2019 do 29.03.2020 zgodnie
z godzinami otwarcia w danym sezonie wskazanymi na stronie internetowej www.legendia.pl. Bilet
sezonowy uprawnia réwniez do wstepu na imprezy z cyklu Legendia at Night.

4. Klient ma mozliwos$¢ nabycia Biletu sezonowego online za posrednictwem stron internetowych:
www.gopass.travel lub innych stron partneréw Spoétki w okresie prowadzonych przez nich akcji

promocyjnych. Zakupienie Biletu sezonowego online wigze sie z koniecznoscig rejestracji do
programu GOPASS, na zasadach okreslonych w Ogdlnych Warunkach Handlowych Programu
GOPASS, dostepnych na stronie internetowej www.gopass.pl w zaktadce ,, Regulamin”. Prawidiowa
aktywacja biletu sezonowego wymaga umieszczenia zdjecia posiadacza Biletu sezonowego
w profilu klienta w programie Gopass. Ceny Biletdw sezonowych s3 podane w Cenniku dostepnym
na stronach www.legendia.pl, www.gopass.travel lub na stronach partneréw Spoétki prowadzacych

w jej imieniu sprzedaz biletéw sezonowych w ramach akcji promocyjnych.

5. Spétka sprzedaje rowniez Bilet sezonowy offline (w kasach biletowych parku) w formie vouchera
z kodem, umozliwiajagcym aktywacje biletu sezonowego bezposrednio na zarejestrowanej juz
karcie Gopass w formie cyfrowej lub tradycyjnej (plastikowej). Karta cyfrowa z kodem kreskowym
znajduje sie w profilu klienta na portalu GOPASS (dostepnym na ekranie telefonu lub innym
urzadzeniu mobilnym). Zakupienie Biletu sezonowego offline w formie vouchera na Bilet sezonowy
wigze sie z koniecznoscia rejestracji do programu GOPASS, na zasadach okreslonych w Ogdlnych
Warunkach Handlowych Programu GOPASS, dostepnych na stronie internetowej www.gopass.travel

w zaktadce ,Regulamin”. Prawidtowa aktywacja biletu sezonowego wymaga umieszczenia zdjecia
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posiadacza Biletu sezonowego w profilu klienta w programie Gopass. Ceny Biletéw sezonowych s3
podane w Cenniku dostepnym na stronach www.legendia.pl, www.gopass.travel lub na stronach

partnerow Spotki prowadzacych w jej imieniu sprzedaz biletdw sezonowych w ramach akcji
promocyjnych.

6. Zakupienie w kasie parku vouchera na Bilet sezonowy nie jest rownoznaczne z zakupem Biletu
sezonowego. Kazdy klient, ktory zakupi voucher na Bilet sezonowy jest zobowigzany do zatozenia
konta w systemie GOPASS oraz wpisania w zakfadce ,Kupony” kodu z zakupionego vouchera
i zastosowanie do zarejestrowanej w danym koncie osoby. Sposdb rejestracji zakupionego kodu
z vouchera w koncie Gopass w postaci instrukcji dostepny jest na stronie www.legendia.pl.

7. Klient na teren parku Legendia moze wejs¢ tylko z Biletem sezonowym znajdujgcym sie na
cyfrowej karcie Gopass lub na tradycyjnej karcie Gopass z kodem kreskowym. Cyfrowg karte Gopass
(dostepna na telefonie lub innym urzgdzeniu mobilnym) klient Legendii posiadajgcy zakupiony Bilet
sezonowy powinien pobraé ze swojego profilu w koncie programu Gopass.

8. Posiadanie vouchera na Bilet sezonowy nie upowaznia Klienta do korzystania z oferty parku, ani
korzystania ze znizek gwarantowanych przez program GOPASS lub dedykowanych dla posiadacza
Biletu sezonowego w danym roku, do momentu zarejestrowania w programie Gopass i aktywowania
kodu z vouchera na koncie klienta.

9. Aktywacja znizek gwarantowanych przez program Gopass lub dedykowanych dla posiadacza Biletu
sezonowego w danym roku nastepuje po 24 godzinach od momentu prawidtowej aktywacji kodu
z vouchera na indywidualnym koncie klienta w programie Gopass.

10. Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci i nie zwraca naleznosci za zagubione i niewykorzystane przez
Klienta vouchery na Bilety sezonowe przed ich aktywacjg w koncie Gopass.

11. Bilet sezonowy uprawnia posiadacza (osobe, na czyje dane identyfikacyjne zostat wydany Bilet
sezonowy) do korzystania z ustug swiadczonych w Legendii w zakresie zgodnym z typem zakupionego
Biletu sezonowego oraz zgodnie z informacjami o zakresie ustug podanymi na stronie internetowej
www.gopass.travel oraz na stronie www.legendia.pl.

12. Poprzez zakup Biletu sezonowego klient zobowigzuje sie stosowad do instrukcji podawanych przez
pracownikéw parku Legendia Slaskie Wesote Miasteczko, do przestrzegania regulaminu dziatania
parku, niniejszego regulaminu oraz 0Ogdlnych Warunkéw Handlowych programu GOPASS,
regulamindw opublikowanych na stronie internetowej www.legendia.pl oraz na stronie
www.gopass.travel.

13. Bilet sezonowy:
a) pozwala na jedng wizyte w Legendii w ciggu dnia.
b) uprawnia do wstepu na teren Legendii i korzystania z atrakcji, zgodnie z obowigzujgcymi
regulaminami i procedurami dostepnymi na terenie parku, stronie internetowej
www.legendia.pl lub w Infocentrum Legendii.
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c) upowaznia do skorzystania ze znizki w wysokosci 15% od ceny regularnej w punktach
gastronomicznych oraz w sklepach na terenie parku na kazdorazowy zakup (znizka nie tgczy
sie z ofertami rabatowanymi punktami GOPASS) dokonywany jedynie przez posiadacza Biletu
sezonowego (posiadacz Biletu sezonowego nie moze przekazywac znizki osobom trzecim
nieposiadajgcym Biletu sezonowego pod grozbg utraty mozliwosci korzystania z przywilejow,
jakie wynikajg z jego posiadania).

14. Rodzaj Biletu sezonowego okresla sam klient zgodnie z kategorig wiekowg osoby, dla ktdrej bilet jest
przeznaczony. Po zaptaceniu za wybrany rodzaj Biletu sezonowego klient nie moze zmienié tego
rodzaju Biletu sezonowego na inny, nawet jesli dokonat btednego zakupu. Bilet sezonowy kupiony
niezgodnie z kategorig wiekowg posiadacza nie upowaznia do korzystania z parku.

15. Nizsza cena Biletu sezonowego w sezonie 2019/2020 przystuguje na zasadach okreslonych w cenniku
dostepnym na stronie internetowej www.legendia.pl w zaktadce ,,Cennik” oraz w kasach biletowych:

a) dzieciom od 0 do 2 lat na podstawie waznego dokumentu potwierdzajgcego wiek dziecka;
b) dzieciom od 3 do 11 Iat na podstawie waznego dokumentu potwierdzajgcego wiek dziecka;
c) seniorom powyzej 60 roku zycia na podstawie waznego dowodu tozsamosci;
d) kobietom w cigzy na podstawie karty cigzy; wytgcznie w przypadku zakupu Biletu
sezonowego offline w kasach Legendii.
taczenie znizek nie jest mozliwe.
16. Osoby niepetnosprawne mogg ubiegac sie o przyznanie indywidualnej ceny Biletu sezonowego na
podstawie pisemnie ztozonego wniosku na adres e-mail info@legendia.pl. Wniosek jest kazdorazowo

rozpatrywany indywidualnie przez upowaznionego pracownika Spoétki zgodnie z wewnetrznie
obowigzujagcymi zasadami. Ztozenie wniosku nie jest jednoznaczne z jego pozytywnym
rozpatrzeniem.

17. Osoba niepetnosprawna za okazaniem legitymacji badZz orzeczenia o niepetnosprawnosci
pracownikowi Spétki w Infocentrum moze otrzymaé znizke na zakup Biletu sezonowego zgodnie
z obowigzujacymi wewnetrznie procedurami zatwierdzonymi przez Zarzad Spoétki. Posiadanie wyzej
wymienionych dokumentéw nie jest jednoznaczne z przyznaniem przez pracownika Spotki
w Infocentrum znizki na zakup Biletu sezonowego.

18. Bilet sezonowy dla dziecka do 3 lat traci waznos¢ po ukonczeniu przez to dziecko 3 (trzeciego) roku
zycia. Klient, ktéry chce nadal posiada¢ Bilet sezonowy dla dziecka zobowigzany jest do zakupu
Biletu sezonowego odpowiedniego dla kategorii wiekowej dziecka, zgodnie z obowigzujacym na
ten dzien cennikiem Biletu sezonowego.

19. Bilet sezonowy od momentu jego wydania klientowi, jest imienny i niezbywalny, a w szczegdlnosci
nie moze by¢ zbywany na rzecz oséb trzecich lub udostepniany do korzystania osobom trzecim, pod
rygorem zablokowania mozliwosci korzystania z biletu bez mozliwosci zwrotu wartosci biletu.
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20. Obstuga Legendii oraz patrol ochrony sg uprawnieni do kontroli waznosci biletu wstepu do Legendii,
a klienci Legendii s3 zobowigzani do jego okazywania na ich kazdorazowe zgdanie wraz z waznym
dokumentem tozsamosci.

21. Bilety sezonowe wazne sg jedynie z dowodem tozsamosci lub dokumentem potwierdzajgcym wiek,
a w przypadku Biletéw sezonowych zakupionych w nizszych cenach, z dowodem poswiadczajagcym
prawo do znizki na zakup Biletu sezonowego.

22. Obstugg klientdw posiadajgcych Bilet sezonowy zajmujg sie upowaznieni pracownicy Legendii.

23. Utrate, kradziez lub uszkodzenie Biletu sezonowego w formie karty plastikowej nalezy bezzwtocznie
zgtosi¢ w Infocentrum Legendii, przedktadajgc dowdd tozsamosci osoby, na ktérej nazwisko zostat
wydany Bilet sezonowy i ktdra jest upowazniona do korzystania z biletu (ewentualnie przedstawiciela
prawnego takiej osoby). Po zgtoszeniu utraty, kradziezy lub uszkodzenia biletu oraz przedtozeniu
wymaganych dokumentéw bilet zostanie zablokowany, a klient otrzyma nowy bilet w formie
cyfrowej. Posiadacz biletu, ktéry nie przedtozy dokumentéw okreslonych w niniejszym punkcie, nie
ma prawa nowego biletu cyfrowego ani do zadnej formy odszkodowania za utrate, kradziez lub
uszkodzenie biletu. W przypadku wykorzystania Biletu sezonowego przez osobe nieuprawniong na
skutek opdznionego zgtoszenia utraty lub kradziezy, posiadacz biletu nie ma prawa do zwrotu
zaptaconej ceny, jej adekwatnej czesci, ani do innej formy odszkodowania.

24. Postepowanie reklamacyjne okreslone jest w Regulaminie Reklamacji dostepnym w Infocentrum.

25. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje w Infocentrum lub za posrednictwem e-maila przestanego na
adres: reklamacjie@legendia.pl, reklamacje@gopass.pl lub pisemnie na adres siedziby Spétki (Slaskie

Wesote Miasteczko sp. z 0.0., 41 - 501 Chorzdw, Plac Atrakcji 1). Klient jest zobowigzany do ztozenia
reklamacji bezzwtocznie po zaistnieniu powodu reklamacji.

26. Sktadajac reklamacje osobiscie klient jest zobowigzany przedtozyé dokument tozsamosci oraz
potwierdzenie zakupu biletu. Po przeanalizowaniu ztozonej reklamacji Legendia bez zbednej zwtoki
decyduje o sposobie jej zatatwienia, nie dalej niz w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia jej
zfozenia przez klienta. W celu ztozenia reklamacji klient jest zobowigzany podac¢ swoje dane
kontaktowe, za posrednictwem ktérych zostanie poinformowany o wyniku reklamacji, jesli
reklamacji nie mozna rozwigzac natychmiast po jej ztozeniu. Klient jest zobowigzany do wspétpracy
z Infocentrum Legendii w przedmiocie zgtaszanej reklamacji. W powyzszym terminie do rozpatrzenia
reklamacji Spodtka przesle klientowi w formie pisemnej drogg pocztowa lub drogg e-mailowg
informacje o swoim stanowisku w przedmiocie reklamacji lub o sposobie usuniecia wad
reklamowanej ustugi, zawierajaca jednoczesnie informacje, czy Spétka wyraza zgode na pozasgdowe
rozwigzanie sporu. Spoétka zastrzega sobie prawo indywidualnej oceny kazdej reklamacji ustug,
uzasadnienia jej ztozenia, oceny zgdan klienta, jak réwniez sposobu zwrotu i jego wysokosci.

27. W przypadku gdy klient, bedacy konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny, nie jest usatysfakcjonowany sposobem zatatwienia reklamacji albo uwaza,
ze Spotka jako Swiadczacy ustuge, naruszyt jego prawa, klient ma prawo wezwac Spétke do usuniecia
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naruszen prawa popetnionych ewentualnie przy zatatwianiu reklamacji. Jezeli Spétka nie uczyni
zados$¢ zadaniom klienta lub nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia
doreczenia reklamacji, jak réwniez w przypadku ztozenia przez Spdtke oswiadczenia o zgodzie na
skorzystanie z pozasgdowego sposobu rozwigzania sporu, klient moze skorzysta¢ z pozasgdowego
sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, poprzez skorzystanie z postepowania
prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 30.05.2014 r. Prawo konsumentéw (Dz.U. z 2014 r. poz.
827 z pdin. zm.), ustawy z dnia 23.09.2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
Dz.U.2016.1823) oraz ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) NR 524/2013
z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ADR
w sporach konsumenckich), za posrednictwem platformy internetowej pod adresem:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

28. Posiadaczowi Biletu sezonowego nie przystuguje zwrot kosztéw podrézy, ani zadna rekompensata
finansowa lub niefinansowa, w przypadku niemoznosci skorzystania z atrakcji parku w danym dniu,
z powodu warunkéw atmosferycznych lub z powodu przerwy w dziataniu atrakcji z przyczyn
niezaleznych od Spoétki.

29. Posiadacz Biletu sezonowego moze w wyjatkowych przypadkach ztozy¢ wniosek o zmiane posiadacza
zakupionego Biletu sezonowego, jesli przedtozy Legendii potwierdzenie lekarskie o diugotrwatej
chorobie, kontuzji lub innej istotnej okolicznosci. Posiadacz Biletu sezonowego jest zobowigzany
przedtozy¢ informacje o kontuzji najpdzniej do 10 dni od jej powstania, od poczatku dtugotrwatego
zwolnienia lekarskiego lub innej istotnej okolicznosci uzasadniajgcej zmiane posiadacza zakupionego
Biletu sezonowego wtgcznie zdowodem tozsamosci danej osoby (lub jej przedstawiciela prawnego).
Spoétka zastrzega sobie prawo do indywidualnej oceny kazdego takiego przypadku i oceny
uzasadnienia wniosku o zmiane posiadacza Biletu sezonowego.

30. Legendia przeprowadza na bramie wejsciowej do parku rozrywki kontrole tozsamosci klienta jako
posiadacza Biletu sezonowego, wykorzystujgc elektroniczny system face-recognition, ktéry
weryfikuje prawidtowos¢ postugiwania sie przez uzytkownikow biletami wstepu do parku. W trakcie
przej$¢ przez bramki rejestrowane sg zdjecia uzytkownika powigzanego z danym biletem. Zakup
i postugiwanie sie Biletem sezonowym jest rédwnoznaczne z wyrazeniem zgody na wykorzystanie
i rejestrowanie wizerunku do celéw kontrolnych, na zasadach okreslonych w Zasadach ochrony
prywatnosci i przetwarzania danych osobowych TMR Group, ktére sg opublikowane na stronie
www.tmr.sk/onas/gdpr/ oraz dostepne na stronie internetowej www.legendia.pl w zaktadce INFO -

Polityka Prywatnosci.

31. Legendia ma prawo zablokowac Bilet sezonowy i uniemozliwié¢ klientowi korzystanie z ustug na
terenie parku Legendia w razie stwierdzenia, ze z Biletu sezonowego korzysta osoba do tego
nieupowazniona, czyli osoba ktdra nie jest zarejestrowana jako posiadacz Biletu sezonowego.
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32. Legendia ma prawo zablokowac Bilet i uniemozliwi¢ klientowi korzystanie z ustug parku w razie
stwierdzenia, ze klient lub osoba korzystajgca z Biletu sezonowego umysinie uniemozliwia wykonanie
kontroli prawidtowosci korzystania z Biletu sezonowego, a w szczegdlnosci wprowadza Spotke w btad
co do tozsamosci osoby korzystajacej z ustugi, zmieniajgc sposdb ubioru w krdétkich odstepach czasu
(na przyktad w czasie jednego dnia), zakrywa twarz lub zakrywa urzadzenie monitorujgce podczas
przejscia przez kotowrdt na bramie wejsciowej do parku.

33. W przypadku zablokowania Biletu z powodu naruszenia niniejszego regulaminu lub Ogdlnych
Warunkéw Handlowych programu GOPASS (w przypadku bezprawnego wykorzystania Biletu i z tego
wynikajgcego bezprawnego korzystania z ustug swiadczonych przez Legendie lub udzielenia znizki
wynikajgcej z posiadanego biletu osobom trzecim), klient nie ma prawa do zadnej finansowej lub
niefinansowej rekompensaty za brak mozliwosci korzystania z ustug $Swiadczonych przez Spétke, ani
prawa do zwrotu ceny Biletu sezonowego ani jej adekwatnej czesci.

34. Informacje na temat przetwarzania i ochrony danych osobowych w s3 zawarte w Zasadach ochrony
prywatnosci i przetwarzania danych osobowych TMR Group i sg opublikowane na stronie
www.tmr.sk/o-nas/gdpr/ oraz dostepne na stronie internetowej www.legendia.pl w zaktadce
INFO - Polityka Prywatnosci.

35. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania na stronie www.legendia.pl i obowigzuje
od dnia publikacji do 2.11.2020. Jesli postanowienia niniejszego regulaminu zawierajg inne regulacje
niz ogélne warunki handlowe programu GOPASS dotyczace $wiadczenia ustug — pierwszenstwo
znajdujg zapisy niniejszego regulaminu.
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